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重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

                 （令和
れ い わ

 7年
ね ん

 11月
が つ

 1日
に ち

現在
げ ん ざ い

） 

 この重要事項説明書
じゅうようじこうせつめいしょ

は社会福祉法人佳
しゃかいふくしほうじんか

松会
しょうかい

が運営
うんえい

する指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

において

提供
ていきょう

する施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

ならびに生活
せいかつ

介護
か い ご

（障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス）について利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を

希望
き ぼ う

される方
かた

に対して
たい

、社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

第７６条
だい７６じょう

及び
およ

「大阪府
お お さ か ふ

指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

の指定
してい

並び
なら

に

人員
じんいん

、設備
せつび

及び
およ

運営
うんえい

に関する
かん

基準
きじゅん

を定める
さだ

条例
じょうれい

」（平成
へいせい

24
２４

年
ねん

大阪府
おおさかふ

条例
じょうれい

第 108号
だい１０８ごう

）に基づき
もと

、

サービス
さ ー び す

の内容
ないよう

や利用
り よ う

料金
りょうきん

等
とう

について説明
せつめい

するものです。 

◇◆目次
も く じ

◆◇ 

 

   １、サービスを提供
ていきょう

する事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

・・・・・・・・・・・・・・P．２ 

２、施設
し せ つ

の概要
が い よ う

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．２ 

３、職員
しょくいん

体制
た い せ い

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．２ 

４、職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
た い せ い

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．３ 

５、施設
し せ つ

の設備
せ つ び

等
な ど

の概要
が い よ う

・・・・・・・・・・・・・・・・・P．３ 

６、施設
し せ つ

サービス
さ ー び す

の内容
な い よ う

・・・・・・・・・・・・・・・・・P．４ 

７、利用
り よ う

料金
りょうきん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．５ 

８、当施設
とうしせつ

ご利用
   りよう

に際し
さい

留意
りゅうい

いただく事項
じ こ う

・・・・・・・・・P．６ 

９、緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．６ 

１０、協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．７ 

１１、非常
ひ じ ょ う

災害
さ い が い

時
じ

の対応
た い お う

・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．７ 

１２、事故
じ こ

発生
は っ せ い

時
じ

の対応
た い お う

方法
ほ う ほ う

・・・・・・・・・・・・・・・・P．７ 

１３、契約
け い や く

終了
しゅうりょう

に伴う
と も な

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

・・・・・・・・・・・・・・・P．７ 

１４、この契約
け い や く

に関する
かん

相談
そうだん

窓口
まどぐち

・・・・・・・・・・・・・・P．７ 

１５、虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について・・・・・・・・・・・・・・・・・・P．８ 

１６、秘密
ひ み つ

保持
ほ じ

と個人
こ じ ん

情報
じょうほう

の保護
ほ ご

について・・・・・・・・・・P．８ 

１７、第三者
だ い さ ん し ゃ

評価
ひ ょ う か

の実施
じ っ し

状況
じょうきょう

・・・・・・・・・・・・・・・・P．８ 

 

           社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

法人
ほ う じ ん

 佳
か

松会
しょうかい

 
                  し な が の さ と 
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１ サービス提供
ていきょう

事
じ

業者
ぎょうしゃ

の概要
がいよう

  

経営事
けいえいじ

業者
ぎょうしゃ

の内容
ないよう

 社会
しゃかい

福祉法
ふくしほう

による第一種
だい１しゅ

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

 

名称
めいしょう

 社会福祉法人
しゃかいふくしほうじん

 佳松会
かしょうかい

  

法人
ほうじん

種別
しゅべつ

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 

法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

南河内郡
みなみかわちぐん

太子町
たいしちょう

大字
おおあざ

畑
はた

１００番地
ば ん ち

１ 

電話番号
でんわばんごう

 ０７２１－９８－５０００ 

代表者
だいひょうしゃ

職
しょく

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 中山
なかやま

 崇
たかし

 

２ 施設
し せ つ

の概要
がいよう

 

施設
し せ つ

の名称
めいしょう

 科長
し な が

の郷
さと

 

施設
し せ つ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

施設
し せ つ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

・施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

事業
じぎょう

） 

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

 ２７１３５００１３６ （平成
へいせい

２２年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

指定
し て い

） 

施設
し せ つ

の目的
もくてき

 生活
せいかつ

介護
かいご

事業
じぎょう

及び
およ

施設
しせつ

入所
にゅうしょ

支援
しえん

事業
じぎょう

を施設
し せ つ

において、主
おも

に知的
ち て き

障害者
しょうがいしゃ

の方
かた

の日中
にっちゅう

活動
かつどう

と合わせて
あ

、夜間
や か ん

等
とう

における入浴
にゅうよく

，排せつ
は い せ つ

又
また

は食事
しょくじ

の介護
か い ご

等
とう

、必要
ひつよう

なサービス
さ ー び す

の提供
ていきょう

を行う
おこな

。 

施設
し せ つ

開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 平成
へいせい

８年
ねん

３月
がつ

１日
にち

 

施設
し せ つ

の敷地
し き ち

面積
めんせき

 

延床面積
のべゆかめんせき

 

７８７６．３７㎡ 

１９１３．１１㎡ 

定員
ていいん

 施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

４９名
めい

・生活
せいかつ

介護
か い ご

５６名
めい

 

運営
うんえい

方針
ほうしん

 ・利用者
りようしゃ

の人権
じんけん

やプライバシ－を尊重
そんちょう

し、適切
てきせつ

かつ効果的
こうかてき

な施設
し せ つ

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

を提供
ていきょう

します。 

・社会
しゃかい

のル－ルや一般
いっぱん

常識
じょうしき

の習得
しゅうとく

、就労
しゅうろう

意欲
い よ く

などの自立
じ り つ

生活
せいかつ

を送る
おく

ための支援
し え ん

・サービスを多角的
たかくてき

に提
てい

供
きょう

します。 

３ 職員
しょくいん

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 員数
いんずう

 

区分
く ぶ ん

 
常勤
じょうきん

 

換算後
かんさんご

 

の職員
しょくいん

 

保有
ほ ゆ う

資格
し か く

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 

専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 専従
せんじゅう

 兼任
けんにん

 

施設
し せ つ

長
ちょう

 １ ０ １ ０ ０ １．０ 
社会
しゃかい

福祉
ふくし

士 

精神
せいしん

保健
ほけん

福祉士
ふ く し し

 

ｻｰﾋﾞｽ管理
かん り

責任者
せきにんしゃ

 １ １ ０ ０ ０ １．０ 介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 

 医師
い し

 ２ ０ ０ ０ ２ － 医師
い し

 

 看護師
か ん ご し

 ３ ０ １ ０ ２ ２．０ 看護師
か ん ご し

 

 生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 ４０ ０  ２９ ０ １１ ３５．３ 
社会
しゃかい

福祉士
ふ く し し

 

介護
かいご

福祉士
ふ く し し

 

 栄養士
えいようし

 １ ０ １ ０ ０ １．０ 栄養士
えいようし

 

 調理員
ちょうりいん

 １２ ０ ４ ０ ８ ６．９ 調理師
ちょうりし

 

 事務員
じ む い ん

 ３ ０ ２ ０ １ ２．２  
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 当事業所
とうじぎょうしょ

では、厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

の定める
さだ

指定
してい

基準
きじゅん

を遵 守
じゅんしゅ

し指定
してい

障 害
しょうがい

福祉
ふくし

サービス
さ ー び す

を提 供
ていきょう

する 

職 員
しょくいん

として、上記
じょうき

の職 種
しょくしゅ

の職 員
しょくいん

を配置
はいち

しています。 

 

４ 職員
しょくいん

の勤務
き ん む

体制
たいせい

 

職種
しょくしゅ

 勤務
き ん む

体制
たいせい

 

施設
し せ つ

長
ちょう

 正規
せいき

の勤務
きんむ

時間帯
じかんたい

９：００～１８：００で勤務
きんむ

 

生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 

 

早番
はやばん

    ７：００～１６：００ 

日勤
にっきん

Ａ   ９：００～１８：００ 

日勤
にっきん

Ｂ   ９：３０～１８：３０ 

遅番
おそばん

  １２：００～２１：００ 

夜勤
や き ん

  １３：００～翌
よく

７：００  １５：３０～翌
よく

９：３０ 

医師
い し

 月
つき

２回
かい

 

看護師
か ん ご し

 早番
はやばん

  ８：００～１７：００ 

日勤
にっきん

  ９：００～１８：００ 

夜間
や か ん

、休暇
きゅうか

日
び

においても緊急
きんきゅう

対応
たいおう

します。 

栄養士
えいようし

 ９：００～１８：００ 

調理員
ちょうりいん

 早番
はやばん

   ５：００～１４：００ 

日勤
にっきん

   ９：３０～１８：３０ 

遅番
おそばん

 １０：３０～１９：３０ 

事務員
じ む い ん

 ８：３０～１７：３０  ９：００～１８：００ 

５ 施設
し せ つ

の設備
せ つ び

等
など

の概要
がいよう

 

  ①居室
きょしつ

 

居室
きょしつ

の種類
しゅるい

 室数
しつかず

 一人
ひとり

当たり
あ

の広さ
ひろ

 備考
び こ う

 

２
ふたり

人部屋
べ や

 ２５ ６．７２㎡ 収納
しゅうのう

スペース含
ふくむ

 

②その他
た

設備
せつび

 

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 室数
しつかず

    面積
めんせき

     備考
び こ う

 

食堂
しょくどう

 ２ １５２.００㎡  

浴室
よくしつ

 ３      ３９.４２㎡  

作業室
さぎょうしつ

 ３ ４７１.７０㎡  

医務室
い む し つ

 １      ７.９２㎡  

静養室
せいようしつ

 １      ７.９２㎡  

相談室
そうだんしつ

 １      １０.６６㎡  

トイレ ５     ４８.６１㎡ シャワ－付
つき

有
あり

・車椅子用
くるまいすよう

有
あり

 

運動場
うんどうじょう

 １ ９００.００㎡  

 



 4 

６ 施設
し せ つ

サービスの内容
ないよう

 

① 日常
にちじょう

生活
せいかつ

支援
し え ん

 

排泄
はいせつ

 ・利用者
りようしゃ

の状況
じょうきょう

に応じて
おう

適切
てきせつ

な排泄
はいせつ

援助
えんじょ

を行う
おこな

とともに、排泄
はいせつ

の自立
じりつ

に向け
む

 

 た適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行い
おこな

ます。 

食事
しょくじ

 （食事
しょくじ

時間
じ か ん

） 朝 食
ちょうしょく

  ８：００～ ９：００ 

昼 食
ちゅうしょく

 １２：００～１３：００ 

夕食
ゆうしょく

  １８：００～１９：００ 

・栄養士
えいようし

の献立
こんだて

のもと、個人
こじん

に応じた
おう

食事
しょくじ

や季節
きせつ

に応じた
おう

食事
しょくじ

を提供
ていきょう

します。 

・給 食
きゅうしょく

会議
か い ぎ

に利用者
りようしゃ

も参加
さ ん か

し意見
い け ん

をいただきます。 

入浴
にゅうよく

 ・ 週
しゅう

に最低
さいてい

３回
かい

入浴
にゅうよく

を行い
おこな

ます。 

・上記
じょうき

に加え
くわ

、夏季
か き

についてはシャワ－浴
よく

も行
おこな

います。 

・ ただし、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

により入浴
にゅうよく

することが困難
こんなん

な場合
ば あ い

は、清拭
せいしき

となる場合
ば あ い

があります。 

清掃
せいそう

 利用者
りようしゃ

にもできる範囲
は ん い

で清掃
せいそう

に参加
さ ん か

するよう促し
うなが

、職員
しょくいん

が援助
えんじょ

します。 

洗濯
せんたく

 利用者
りようしゃ

にもできる範囲
は ん い

で洗濯
せんたく

に参加
さ ん か

するよう促し
うなが

、職員
しょくいん

が援助
えんじょ

します。 

理容
り よ う

、美容
び よ う

  

サ－ビス 

地域
ち い き

の理容店
りようてん

において実費
じ っ ぴ

にてサ－ビスを受ける
う

事
こと

ができます。 

  ②余暇
よ か

活動
かつどう

等
など

支援
し え ん

 

行事
ぎょうじ

 ・お花見
は な み

 ・七夕
たなばた

の日
ひ

 ・オータムフェスタ ・グループ旅行
りょこう

  

・スポ－ツ大会 ・クリスマス会
かい

 ・忘年会
ぼうねんかい

 ・新年会
しんねんかい

 ・創立
そうりつ

記念
きねん

を祝
いわ

う会
かい

他
ほか

、

季節
き せ つ

に応じた
おう

行事
ぎょうじ

、地域
ち い き

との交流
こうりゅう

行事
ぎょうじ

などを実施
じ っ し

  

クラブ活動
かつどう

 ・月
つき

２回
かい

、土曜日
ど よ う び

１３：３０～１６：００に実施
じ っ し

 

・楽しみながら
たの

活動
かつどう

する中
なか

で、自己
じこ

表現力
ひょうげんりょく

を養う
やしな

支援
しえん

を行
おこな

います。 

・スポーツ、陶芸
とうげい

、音楽
おんがく

、アートより選んで
えら

いただけます。 

サ－クル活動
かつどう

 ・月
つき

２回
かい

、日曜日
にちようび

１３：３０～１６：００に実施
じ っ し

 

・休日
きゅうじつ

をより楽しく
たの

過す
すご

選択肢
せんたくし

としてご利用
り よ う

いただけます。 

・カラオケ、ドライブなど活動
かつどう

内容
ないよう

は利用者
りようしゃ

に選ん
えら

でいただけます。 

外出
がいしゅつ

支援
し え ん

 ・利用者
りようしゃ

に応じ
おう

て、社会
しゃかい

生活
せいかつ

に必要
ひつよう

な支援
し え ん

を行
おこな

います。 

③日 中
にっちゅう

活動
かつどう

・就 労
しゅうろう

支援
しえん

 

・利用者
りようしゃ

の 状 況
じょうきょう

や特性
とくせい

に応じ
おう

て、農園
のうえん

芸
げい

、室内
しつない

作業
さぎょう

、生活
せいかつ

支援
しえん

の３グループに分け
わ

自ら
みずか

が

楽しんで
たの

生き生き
い   い

と活動
かつどう

できる場
ば

を保障
ほしょう

し、一人一人
ひとりひとり

に応じた
おう

社会
しゃかい

参加
さんか

や生きがい
い

作り
づく

を支援
しえん

します。 

・生産
せいさん

によって社会
しゃかい

参加
さんか

するだけでなく、達成感
たっせいかん

を味わい
あじ

、生きがい
い

を育み
はぐく

、生活
せいかつ

にリズムをつ

けることを支援
しえん

します。 

・利用者
りようしゃ

の雇用
こよう

促進
そくしん

や就 労
しゅうろう

の機会
きかい

の拡大
かくだい

を目指
め ざ

し、職場
しょくば

実 習
じっしゅう

などの機会
きかい

を提 供
ていきょう

し、 職 業
しょくぎょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

に必要
ひつよう

な 力
ちから

をつける支援
しえん

をします。 

④当事者
とうじしゃ

活動
かつどう

支援
しえん

 

  ・利用者
りようしゃ

の思想
しそう

や表 現
ひょうげん

の自由
じゆう

を保障
ほしょう

し、自ら
みずか

の生活
せいかつ

を自分
じぶん

たちで作り
つく

上
あ

げて行く
い

ことを支援
しえん

し

ます。 
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⑤地域
ちいき

生活
せいかつ

移行
いこう

支援
しえん

の取り組み
と   く

 

 ・個別
こべつ

支援
しえん

計画
けいかく

に基づき
もと

、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の特性
とくせい

に応じた
おう

必要
ひつよう

な支援
しえん

を行い
おこな

ます。 

 ・地域
ちいき

生活
せいかつ

移行
いこう

に向けて
む

施設
しせつ

の中
なか

で支援
しえん

してきた事
こと

が、家族
かぞく

との生活
せいかつ

の中
なか

でも活か
い

していけるよ

う帰宅
きたく

日
び

を設け
もう

、施設
しせつ

と家庭
かてい

との連携
れんけい

を図って
はか

いきます。 

 

７ 利用
り よ う

料金
りょうきん

 

① 介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

等
とう

の対象
たいしょう

サービス 

 ・利用者
りようしゃ

本人
ほんにん

または扶養
ふ よ う

義務者
ぎ む し ゃ

の利
り

用量
ようりょう

等
など

に応じ
おう

、市町
しちょう

村長
そんちょう

が定めた
さだ

額
がく

。 

 ・利用者
りようしゃ

の出身
しゅっしん

世帯
せ た い

が他
ほか

の市町村
しちょうそん

に転出
てんしゅつ

する場合
ば あ い

は、利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

額
がく

が変わる
か

こともあります 

    ので、あらかじめ施設
し せ つ

までご連絡
れんらく

をお願
ねが

いします。         

・なお、施設
しせつ

が利用者
りようしゃ

に代わり
か

市町村
しちょうそん

から受領
じゅりょう

した支援費
しえんひ

の額
がく

については、利用者
りようしゃ

に通知
つうち

します。 

②その他
た

の料金
りょうきん

 

  以下
い か

のサービスについては利用
りよう

料金
りょうきん

を頂き
いただ

ます。 

項目
こうもく

 料金
りょうきん

 備考
び こ う

 

本人
ほんにん

の特別
とくべつ

な嗜好
し こ う

による日用
にちよう

品等
ひんなど

 実費
じ っ ぴ

 美容
びよう

用品
ようひん

等
など

含む
ふく

 

本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

によるクリ－ニング代
だい

 実費
じ っ ぴ

  

理
り

美容料
びようりょう

 実費
じ っ ぴ

  

食事代
しょくじだい

 １日
にち

１，４００円
えん

  

行事食
ぎょうじしょく

 実費
じ っ ぴ

  

光
こう

熱水費
ねつすいひ

 実費
じ っ ぴ

  

インフルエンザ等
など

予防
よ ぼ う

接種
せっしゅ

費用
ひ よ う

 実費
じ っ ぴ

  

旅行
りょこう

代金
だいきん

 実費
じ っ ぴ

  

預
あずか

リ金
きん

管理料
かんりりょう

 １月
つき

２，０００円
えん

 預り金
あずかりきん

等
とう

管理
か ん り

規程
き て い

による

委任
い に ん

契約
けいやく

 

記録
き ろ く

等
など

複写
ふくしゃ

費用
ひ よ う

 モノクロ１枚
まい

１０円
えん

 

カラー１枚
まい

５０円
えん

 

 

おやつ代
だい

 １月
つき

１，２００円
えん

  

缶
かん

ジュース・缶
かん

コーヒー等代
とうだい

 実費
じ っ ぴ

  

電気代
でんきだい

 １月
つき

３００円
えん

 居室
きょしつ

のテレビ・ラジカセ

等
とう

音響
おんきょう

機器
き き

等
とう

 

写真代
しゃしんだい

 １枚
まい

５０円
えん

  

行事
ぎょうじ

以外
い が い

の本人
ほんにん

希望
き ぼ う

による余暇
よ か

（習い事
なら  ごと

等
など

）の送迎
そうげい

 

通院
つういん

の送迎
そうげい

（協 力
きょうりょく

病院
びょういん

及び
お よ び

広域
こういき

事務室
じ む し つ

管内
かんない

を除く
の ぞ く

） 

公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

利用
り よ う

…
・・・

実費
じ っ ぴ

 

公用車
こうようしゃ

利用
り よ う

…１km２０円
えん

 

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

・有料
ゆうりょう

道路
ど う ろ

等
など

利用
り よ う

…
・・・

実費
じ っ ぴ

 

公共
こうきょう

交通
こう つう

機関
き か ん

駐 車 場
ちゅうしゃじょう

有料
ゆうりょう

道路
ど う ろ

等
など

の料金
りょうきん

につ

いては参加者
さんかしゃ

均等割
きんとうわ

りと

します。 

 ＊特別
とくべつ

な事情
じじょう

・緊急
きんきゅう

の場合
ば あ い

は、状 況
じょうきょう

に応じて
おう

施設
しせつ

長の
ちょう

判断
はんだん

のもと対応
たいおう

していきます。 

③医療費
いりょうひ

 

  受診
じゅしん

に職員
しょくいん

が付き添う
つ  そ  

場合
ば あ い

。（入院
にゅういん

は除く
の ぞ く

） 
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④お支払い
しはら

方法
ほうほう

 

 前記
ぜ ん き

利用
り よ う

料金
りょうきん

は１ケ月
いっかげつ

ごとに計算
けいさん

し、請求
せいきゅう

致し
いた

ますので、内容
ないよう

をご確認
かくにん

下
くだ

さい。      

お支払
し は ら

いについてはご指定
し て い

の金融
きんゆう

機関
き か ん

（大阪南
おおさかみなみ

農協
のうきょう

太子
た い し

支店
し て ん

）口座
こ う ざ

から請求
せいきゅう

月
げつ

末日
ま つ び

に引
ひ

き落
お

とす方法
ほうほう

をとらせていただきます。なお、月
つき

途中
とちゅう

の入退所
にゅうたいしょ

や入院
にゅういん

により１ケ月
いっかげつ

に満
み

たない期間
き か ん

のサ－ビス料金
りょうきん

は、利用
り よ う

日数
にっすう

に基
もと

づいて計算
けいさん

した金額
きんがく

とします。 

    但し
ただ

、本人
ほんにん

の特別
とくべつ

な嗜好
し こ う

による日用
にちよう

品等
ひんなど

、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

によるクリ－ニング代
だい

、理
り

美容料
びようりょう

、 

記録
き ろ く

等
など

複写
ふくしゃ

費用
ひ よ う

、缶
かん

ジュース・缶
かん

コーヒー等代
とうだい

、外出
がいしゅつ

支援
し え ん

時
じ

の小遣い
こづか

、等
とう

は小口
こ ぐ ち

現金
げんきん

より発生
はっせい

の都度
つ ど

お支払い
 し は ら  

頂
いただ

きます。 

 

８ 当施設
とうしせつ

ご利用
 り よ う

に際し
さい

留意
りゅうい

いただきたい事項
じ こ う

 

面会
めんかい

 事前
じ ぜ ん

にご連絡
 れんらく

ください。事務所
じ む じ ょ

カウンタ－の来訪者
らいほうしゃ

名簿
め い ぼ

にご記入
きにゅう

ください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

 お薬
くすり

の準備
じゅんび

がありますので､事前
じ ぜ ん

に電話
で ん わ

や連絡票
れんらくひょう

でお知
し

らせください。 

外出
がいしゅつ

・外泊
がいはく

をされる場合
ば あ い

は職員
しょくいん

の許可
き ょ か

をとってください。 

飲食
いんしょく

等
など

 居室
きょしつ

・棟内
とうない

への持
も

ち込
こ

みはご遠慮
えんりょ

ください。 

喫煙
きつえん

 喫煙
きつえん

コーナーでお願
ねが

いします。喫煙
きつえん

コーナー以外
い が い

は全館
ぜんかん

禁煙
きんえん

となっており

ます。 

居室
きょしつ

等
など

の利用
り よ う

 施設内
しせつない

の居室
きょしつ

や設備
せ つ び

等
など

のご利用
りよう

に際
さい

し、利用者
りようしゃ

の過失
か し つ

による破損
は そ ん

等
など

が生
しょう

じ

た場合
ば あ い

は賠償
ばいしょう

していただくことがあります。 

宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

等
など

 

 

利用者
りようしゃ

の思想
し そ う

・信仰
しんこう

・政治
せ い じ

信条
しんじょう

等
など

は自由
じ ゆ う

ですが、他
ほか

の利用者
りようしゃ

等
とう

に対する
たい

布教
ふきょう

・各種
かくしゅ

啓発
けいはつ

活動
かつどう

・販売
はんばい

活動
かつどう

等
とう

はご遠慮
えんりょ

ください。 

貴重品
きちょうひん

の管理
か ん り

 利用者
りようしゃ

の責任
せきにん

において管理
か ん り

していただきます。 

自己
じ こ

管理
か ん り

の困難
こんなん

な利用者
りようしゃ

につきましては、施設側
しせつがわ

が管理
か ん り

いたします。 

嘱託
しょくたく

医師
い し

以外
い が い

の 

医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

 

より専門医
せんもんい

への受診
じゅしん

が必要
ひつよう

と判断
はんだん

された場合
ば あ い

で､断続的
だんぞくてき

な受診
じゅしん

や遠方
えんぽう

への

受診
じゅしん

などは、ご家族
かぞく

に対応
たいおう

していただく場合
ば あ い

があります。 

 

９ 緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

 

利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に急変
きゅうへん

があった場合
ば あ い

は、 協 力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
き か ん

または利用者
りようしゃ

の指定
し て い

する医療
いりょう

機関
き か ん

に

連絡
れんらく

する等
など

必要
ひつよう

な処置
し ょ ち

を講
こう

ずるほか、下記
か き

のご家族
かぞく

等
など

へ速やか
すみ

にご連絡
れんらく

します。（緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

が

契約者
けいやくしゃ

又
また

は利用者
りようしゃ

代理人
だいりにん

と同じ
お な じ

場合
ば あ い

は記載
き さ い

不要
ふ よ う

） 

【緊急
きんきゅう

連絡先
れんらくさき

】 

氏名
し め い

  

住所
じゅうしょ

  

電話番号
でんわばんごう

 
固定
こ て い

電話
で ん わ

                

携帯
けいたい

電話
で ん わ

  

続柄
ぞくがら
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１０ 協力医療機関
きょう りょ くい りょ うき かん

 

  当施設
とうしせつ

が定めて
さだ

いる協力
きょうりょく

医療
いりょう

機関
きかん

は次
つぎ

の通り
とお

です。 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 国分
こ く ぶ

病院
びょういん

 

所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

柏原市
かしはらし

旭ヶ丘
あさひがおか

４－６７２  

＊当施設
とうしせつ

から車
くるま

で１５分
ふん

です。 

電話番号
でんわばんごう

 ０７２－９７８－６０７２ 

診療
しんりょう

科目
か も く

 精神科
せいしんか

、神経科
しんけいか

、内科
な い か

、心療
しんりょう

内科
な い か

 

   

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 内本
うちもと

外科
げ か

内科
な い か

診療所
しんりょうしょ

  

所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

藤井寺市
ふ じ い で ら し

小山
こ や ま

５－１－１０  

電話番号
でんわばんごう

 ０７２－９５５－２１１１ 

診療
しんりょう

科目
か も く

 外科
げ か

、内科
な い か

 

 

医療
いりょう

機関名
きかんめい

 奥田
お く だ

歯科
し か

医院
い い ん

 

所在地
しょざいち

 大阪府
おおさかふ

堺市北区
さかいしきたく

金岡町
かなおかちょう

１５７３－５  

電話番号
でんわばんごう

 ０７２－２５７－２１７２ 

診療
しんりょう

科目
か も く

 口腔
こうくう

外科
げ か

、一般
いっぱん

歯科
し か

 

 

１１ 非常
ひじょう

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

非常時
ひじょうじ

の対応
たいおう

 別途
べっと

定める
さだ

「消防
しょうぼう

計画
けいかく

」により対応
たいおう

します。 

防火
ぼ う か

管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 小倉
お ぐ ら

 弘
ひろ

行
ゆき

 

避難
ひ な ん

訓練
くんれん

 利用者
りようしゃ

も参加
さ ん か

の上
うえ

、年
ねん

３回
かい

以上
いじょう

実施
じ っ し

します。 

防災
ぼうさい

設備
せ つ び

 ・スプリンクラー ・自動
じ ど う

火災
か さ い

報知器
ほ う ち き

 

・非常
ひじょう

通報
つうほう

装置
そ う ち

   ・誘導
ゆうどう

灯
とう

  ・非常用
ひじょうよう

電源
でんげん

 

・カ－テン等
など

は防炎性
ぼうえんせい

のあるものを使用
し よ う

しています。 

・震災
しん さい

に備えて
そな

の備蓄
び ち く

（食料
しょくりょう

・飲料水
いんりょうすい

３日分
３ に ち ぶ ん

/１００人） 

 

１２ 事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

方法
ほうほう

について 

    当事業所
とうじぎょうしょ

が利用者
りようしゃ

に対
たい

して行
おこな

う施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

ならびに生活
せいかつ

介護
か い ご

の提供
ていきょう

により、事故
じ こ

が

発生
はっせい

した場合
ば あ い

には速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の家族
か ぞ く

･市町村
しちょうそん

等
とう

(例
れい

として支給
しきゅう

決定
けってい

自治体
じ ち た い

、事業所
じぎょうしょ

所在
しょざい

自治体
じ ち た い

、指定
し て い

権限
けんげん

自治体
じ ち た い

)に連絡
れんらく

を行
おこな

うとともに必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。また、当事業所
とうじぎょうしょ

が

利用者
りようしゃ

に対
たい

して行
おこな

った施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

ならびに生活
せいかつ

介護
か い ご

(障害福祉サービス)の提供
ていきょう

により、

賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこな

います。 

 

１３ 契約
けいやく

終 了
しゅうりょう

に伴う
ともな 

相談
そうだん

支援
し え ん

 

① 援護
え ん ご

の実施者
じっししゃ

である市町村
しちょうそん

への連絡
れんらく

 

② 相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

の紹介
しょうかい

 

③ その他
  た

保健
ほ け ん

医療
いりょう

サービス
さ ー び す

又
また

は福祉
ふ く し

サービス
さ ー び す

提供者
ていきょうしゃ

の紹介
しょうかい
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１４ この契約
けいやく

に関する
かん

苦情
くじょう

・相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

  当
とう

施設
し せ つ

ご利用
りよう

相談
そうだん

・苦情
くじょう

窓口
まどぐち

 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

） 木村
き む ら

 洋
ひろし

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 １０：００～１７：００ 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

 内藤
ないとう

 直美
な お み

 

第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

 斧田
お の だ

 秀明
ひであき

  連絡先
れんらくさき

：０７２１－９８－３４５９  

また、大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

に設置
せ っ ち

された「福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

」においても、苦情
くじょう

対応
たいおう

を行って
おこな

います。 

担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

 大阪府
おおさかふ

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

事務局
じむきょく

 

電話番号
でんわばんごう

 ０６－６１９１－３１３０ 

ＦＡＸ ０６－６１９１－５６６０ 

Ｅ－ｍａｉｌ ｔｅｋｉｓｅｉ@ｏｓａｋａｆｕｓｙａｋｙｏ．ｏｒ．ｊｐ 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 月
つき

～金
きん

 １０：００～１６：００(祝日
しゅくじつ

等
など

をのぞく) 

 

１５ 虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

について 

  事
じ

業者
ぎょうしゃ

は利用者
りようしゃ

等
とう

の人権
じんけん

擁護
よ う ご

・虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のために、次
つぎ

のとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じます
こう

。 

  ①虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
かん

責任者
せきにんしゃ

を選定
せんてい

します。 

  (虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

に関する
かん

責任者
せきにんしゃ

) 内藤
ないとう

 直美
な お み

 (管理者
かんりしゃ

) 

  ② 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に対する
たい    

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

を啓発
けいはつ

・普及
ふきゅう

するための研修
けんしゅう

を行います
おこな

。研修
けんしゅう

を通して
とお

、 従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

の人権
じんけん

意識
い し き

の向上
こうじょう

,知識
ち し き

・技術
ぎじゅつ

の向上
こうじょう

に努めま
つと

す。 

   ③虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

のための対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に開催
かいさい

するとともに、その結果
け っ か

について

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

します。 

 

１６ 身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

について 

     事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、利用者
りようしゃ

又
また

は利用者
りようしゃ

の生命
せいめい

または身体
しんたい

を保護
ほ ご

するなどやむを得ない
え

場合
ば あ い

を除き
の ぞ

、身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
 た

利用者
りようしゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

を行わない
おこな

ため、次
つぎ

のとおり必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こう

ます。 

   ①やむを得
え

ず身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

を行
おこな

う場合
ば あ い

には、その様態
ようたい

及び
およ

時間
じかん

・心身
しんしん

の状況
じょうきょう

並び
なら

に緊急
きんきゅう

やむを

得
え

ない理由
り ゆ う

などの事項
じ こ う

を記録
き ろ く

します。 

   ②身体
しんたい

拘束
こうそく

等
とう

の適正化
てきせいか

を図
はか

るための指針
し し ん

を整備
せ い び

します。また対策
たいさく

を検討
けんとう

する委員会
いいんかい

を定期的
ていきてき

に

開催
かいさい

し、その結果
け っ か

について従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

に周知
しゅうち

徹底
てってい

するとともに研修
けんしゅう

の実施
じ っ し

をします。 

 

１７ 秘密
ひみつ

保持
ほ じ

と個人
こじん

情 報
じょうほう

の保護
ほ ご

について 

従
じゅう

業者
ぎょうしゃ

はサービス
さ ー び す

提供
ていきょう

で知り得た
し   え

利用者
りようしゃ

及び
およ

その家族
か ぞ く

の秘密
ひ み つ

を正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく第三者
だいさんしゃ

に

漏らしません
も

。また、この秘密
ひ み つ

を保持
ほ じ

する義務
ぎ む

は、サービス
さ ー び す

提供
ていきょう

契約
けいやく

が終 了
しゅうりょう

した後
のち

において

も継続
けいぞく

します。 

 

１８ 第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

について 

   第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

は受審
じゅしん

しておりません。 
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（契約
けいやく

をする場合
ば あ い

は以下
い か

の確認
かくにん

をすること） 

 

サービス提供
ていきょう

開始
か い し

予定
よ て い

年月日
ねんがっぴ

  令和
れ い わ

    年
ねん

   月
がつ

    日
にち

 

 

                                  令和
れ い わ

    年
ねん

    月
がつ

   日
にち

 

 

科長
し な が

の郷
さと

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス（施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

及び
お よ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

）について、利用者
りようしゃ

に 

対し
たい

て契
けい

約書
やくしょ

について説明
せつめい

するとともに本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について説明
せつめい

しました。 

 

      事業者
じ ぎ ょ う し ゃ

 

（所在地
しょざいち

）   大阪府
おおさかふ

南
みなみ

河
かわ

内
ち

郡
ぐん

太
たい

子
し

町
ちょう

大
おお

字
あざ

畑
はた

１００番地
ば ん ち

１ 

        （名称
めいしょう

）  社会福祉法人
しゃかいふくしほうじん

 佳松会
かしょうかい

 科長
し な が

の郷
さと

   

              施設
し せ つ

長
ちょう

 内藤
ないとう

 直美
な お み

    印
いん

 

        （説明者
せつめいしゃ

）  氏名
し め い

                            

              

私
わたし

は、 科長
し な が

の郷
さと

の障
しょう

がい福祉
ふ く し

サービス（施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

支援
し え ん

及び
お よ

生活
せいかつ

介護
か い ご

事業
じぎょう

）について、 

利用者
りようしゃ

として契約書
けいやくしょ

について説明
せつめい

を受ける
う

とともに本書面
ほんしょめん

により重要
じゅうよう

事項
じ こ う

について説明
せつめい

を

受け
う

ました。 

 

利用者
りようしゃ

 

      （住所
じゅうしょ

）  

       （氏名
し め い

）               印
いん

   

 

契約者
けいやくしゃ

又
また

は上記
じょうき

代理人
だいりにん

 

   （住所
じゅうしょ

）  

（電話
で ん わ

） 固定
こ て い

  

        携帯
けいたい

  

 

（氏名
し め い

）                印
いん

  （利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

       ） 


